Appel d’offre N°16/2026

Dans le cadre de l'organisation de I'événement CORP Village, prévu le 28 mars 2026, la
Chambre Tuniso-Allemande de l'Industrie et du Commerce (AHK Tunisie) a travers son
département CORP lance un appel d’offres pour la sélection d’une agence de voyage

chargée de 'émission et la gestion de vingt (20) billets d’avion entre 'Allemagne et la Tunisie.

Cet évenement entre dans le cadre du projet EmployNet, finance par le Ministere fédéral
allemand de la Coopération économigue et du Développement (BMZ) et soutenu par la

Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH

Détails de lappel d’offre

Pays de depart : Allemagne (proposition des prix pour chague aéroport dans les
villes suivantes : Frankfurt, Munich, Berlin, Cologne, et Stuttgart

Pays de destination : Tunisie

Ville d’arrivée : Tunis

Nombre de billets : 20 billets aller-retour a confirmer

Periode de voyage souhaitée : Arrivé a Tunis le 27 mars 2026, retour a 'Allemagne
le 29 mars 2026 (3 plages horaires a proposer : matin, apres midi, soir ; voir annexe)

Date limite de soumission : 11 mars 2026

Langue de soumission : Francais

.  Présentation de la prestation:

Le prestataire retenu sera charge de :

e Laréservation et 'emission de vingt (20) billets d’avion aller-retour Allemagne — Tunis
(Nombre a confirmer ultérieurement)

e La proposition financiere de plusieurs créneaux horaires (matin / apres-midi / soir)
o La gestion d’éventuelles modifications (dates, créneau, villes de départ....)

e L’assistance aux voyageurs



Il. Détails techniques attendus:
1. Itinéraire:

e Aller: Alemagne - Tunis

e Retour: Tunis » Allemagne

e Période: arrivé a Tunis le 27/02/2026 et retour a Alemagne le 29/02/2026 (dates a

préciser par le client)
2. Créneaux horaires a proposer :
L’agence devra proposer un prix pour chacun des plages horaires suivants:

e Option départ matin
e Option départ apres-midi

e Option départ soir

lll. Soumission:
L’offre la mieux-disante sera retenue selon les critéres suivants :

e Prix global compétitif

e Flexibilité des billets

o Fiabilité des compagnies aériennes proposeées
e Durée des trajets et escales éventuelles

e Assistance et service client

Documents a fournir :
La réponse devra inclure :

e Proposition technique détaillée (itinéraires + horaires)
e Proposition financiere signée et cachetée (Annexe 1)
e Charte prestataire signée et cachetée

e Copie de la patente



e Extrait du registre national des entreprises (RNE)
e Extrait officiel du RIB

e Références clients vérifiables

IV. Contactsinternes pour demande d’informations :
Tout soumissionnaire, désirant obtenir des éclaircissements sur 'appel d’offre, est
appelé a notifier la cheffe de projets Mme Myriam Naji et le chargé de communication

Raed Hsasna en envoyant un email a 'adresse suivante : m.neji@corp.tn Ou r.hsasna@corp.tn

Veluillez déposer votre offre sur l'adresse électronique m.neji@corp.tn en mettant dans

Fobjet [Offre agence de voyage CORP Village] et en copie r.hsasna@corp.tn

La date limite de soumission est fixée pour le 11 mars 2026 .

I. Paiement:

Le paiement se fait dans un délai de 8 semaines a compter de la date du dépdt de la

facture finale en version originale en bonne et due forme avec tous les livrables

demandés.
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